ALLMANNA VILLKOR

Genom att i férsta hand betala bokningen samt i andra hand checka in pa resorten sG godtar man féljande
villkor:

Bestallningen ar bindande for gasten/kunden/bestallaren da faststalld anmalningsavgift
eller hela bokningens belopp har erlagts. Samtidigt godtar bestallaren samtliga har
atergivna villkor samt de villkor och information som presenteras under Boendeinformation
pa www.sudersand.se. Bestallaren ar ansvarig for att bestallningsvillkoren uppfylls. For
Sudersand Resort AB blir bestaliningen bindande 5 dagar efter det att anmalningsavgiften
eller hela beloppet kommit oss tillhanda, darest vi ej fore utgang av denna tid meddelar
bestéllaren att vi ej 6nskar bli bunden.

Anmalningsavgiften utgér 20% av det totala beloppet (anvands endast vid
fakturabetalning). Avgiften skall vara oss tillhanda senast det datum som anges pa
bokningsbekréaftelsen. Aterstaende betalning skall vara oss tillhanda senast 40 dagar fére
ankomst. Vid belopp under 500 kr och vid bestallning senare an 40 dagar fére ankomst
skall det totala priset erldggs i samband med bestalliningen. Vi sander ut en (1)
faktura/bekraftelse i samband med bestéallningen som galler for bade anmalningsavgift
samt slutlikvid. 50kr i bokningsavgift kommer i tillagg vid telefon- eller mailbokning, samt
vid 6nskemal om betalning via faktura pa onlinebokningen. Onskar ni lagga till eller ta bort
avbestallningsskydd maste ni kontakta oss for &ndring av bokning INNAN ni erlagger
anmalningsavgiften.

Vi aterbetalar ej kostnaden for avbestaliningsskydd eller bokningsavgift.

En betalningsbekraftelse (vid fakturabetalning), pa att pengarna kommit oss tillhanda,
skickas per mail. Om inte anmalningsavgiften ar oss tillhanda inom 5 dagar efter
forfallodagen, har vi ratt att annullera bokningen. Vid utebliven betalning férsoker vi
kontakta er vid ett (1) tillfalle antingen via telefon/sms eller e-post. Gasten ansvarar for att
kontaktuppgifter ar korrekta.

Avbokning

Vid EJ bestallt eller ej giltigt avbestaliningsskydd géller foljande:

e Avbestdlles objektet i sin helhet tidigare an 40 dagar eller mer fére ankomst ar
avbokningsavgiften 10% av avtalat belopp.

e Avbestdlles objektet i sin helhet 39 till 14 dagar fére ankomst dr avbokningsavgiften
20 % av avtalat belopp.

e Avbestdlles objektet i sin helhet 13 till 2 dagar fére ankomst dr avbokningsavgiften
80 % av avtalat belopp.

e Vid avbestdlining 1-0 dag innan ankomst, eller vid avbrytande av pagdende
vistelse, ar avbokningsavgiften 100 %.

Sudersand Resort dger ratt att ta betalt for avtalat belopp som ej betalats in.

Avbokningsavgifterna som ar beskrivna i punktform ovan kan undvikas genom att teckna
ett avbestallningsskydd**

Andring av bokning

Tillagg till bokning (utékad boendeperiod, sanglinnen etc) kan sjalvklart géras utan kostnad.
Overlatelse av boende ar tillatet, fram till 48h innan ankomst, mot en &ndringsavgift pa 500
kr per bokning och tillfalle. Observera att andring av ankomst- eller avresedag réknas som
en avbokning.

Vi ber att gasten som star pa bokningen ocksa ar den som checkar in - medtag ID.

Vid "dold" 6verlatelse* tillkommer en avgift pa 1000 kr for den gast som checkar in.



* En dold éverlatelse ar nér bokningen séljs till en annan gést utan att &ndra namn pé bokningen. Vi godtar INTE detta av
flera skél, daribland énskar vi inte se férséljning av bokningar till Gverpriser samt att vi varnar om véra gésters sédkerhet.

Betalning
Betalning sker via kort eller faktura.

Kort: Vi accepterar Visa och Mastercard. Vi tillampar inga extra avgifter nar du betalar med
kort och all kortdata hanteras séakert av var betalvaxel Nets som ar certifierade enligt PCI-
DSS. Hela bokningens belopp betalas direkt vid val av kortbetalning i onlinebokningen.

Faktura: Vid bokningstillfallet skickas en faktura, i férsta hand per mail och andra hand per
vanlig post. Kunden ar saledes skyldig att ha uppgett giltiga kontaktuppgifter. Fakturaavgift
tillkommer vid val av fakturabetalning.

Bokningens belopp delas upp i anmalningsavgift (20%) samt slutlikvid (80%) och betalas
enligt datum som specificeras pa fakturan.

Aterbetalning: sker via bankéverféring. Det kan ta upp till en vecka innan aterbetalningen
utfors.

Rattigheter och skyldigheter

Det skall uppges antal personer som skall bo i objektet vid ankomst. Antalet personer far gj
dverstiga antalet baddar i stuga/ rum eller det far ej vara mer an ett talt, husbil eller
husvagn per campingplats. Bor det fler personer an tilldtet, sa ager vi ratt att efterdebitera
gasten 500 kr / dygn och person i stuga eller rum. Dubbelt pris / natt och plats pa
bokningen fér campingplatser debiteras nar det star fler an ett ekipage per plats och
bokning. Vid anmalan om fler gaster sa debiteras 175 kr / pers och natt; detta ar mojligt pa
endast vissa objekt s& kontakta oss for mer info.

Det aligger oss att genomfdra uthyrning i enlighet med vad som avtalats men p& grund av
handelser som ligger utanfor var kontroll &ger vi ratt att avbryta uthyrningen. Vi ager dven
ratt att andra/byta till andra men likvardiga stugor/rum/campingtomter vid olika
anledningar, sasom fel p& bokat objekt, dubbelbokning pga systemtekniska fel vid
bokningstillfallet eller liknande. Dessa &ndringar medfor icke nagon ratt for bestallaren att
helt eller delvis underlata att betala avtalade priser eller avbryta bokningen.

Uppkommer fel pa grund av oss eller brist i fullgérande av bestallda tjanster maste
bestallaren utan dréjsmal papeka felet. Vasentliga avtalsbrott fran var sida, sasom
exempelvis brand eller liknande skall vi dterbetala hela den erlagda avgiften. Gasten ager
ingen ratt till gottgodrelse utéver detta.

Uthyrningen kan instéllas av oss pa grund av Force Majeure* var vid bestéallaren snarast
skall underrattas, aterbetalning av erlagd avgift sker i enlighet med det som har sagts har
ovan.

Varje hyresgast ar ansvarig for skada férorsakad genom slarv eller genom 6vertradelse av
ldmnade anvisningar eller foreskrifter. Hyresgasten forbinder sig att respektera de
ordningsregler som galler samt att upptrada sé& att 6vriga hyresgaster och grannar icke
stors.

Ev. skadegoérelse pa det avtalade objektet med tillndrande utrymmen (ex wc, dusch, bastu
etc.) ersatts av hyresgasten.

Om hyresgasten bryter mot nagon av dessa regler forbehaller vi oss ratten att skilja
hyresgasten fran objektet utan att terbetala vad som redan éar erlagt.
Bestallaren/Hyresgasten ombesdrjer sjalv det skydd i form av forsékring som han anser
erforderligt s& som ansvar- och/eller olycksfall, personliga dgodelar.



Eventuella klagomal gallande objektet skall anméalas omedelbart pa ankomstdagen, till
varden sa att eventuella felaktigheter kan atgardas snarast.

Vid avresa synar personal av hyresgastens stadning efter utcheckning. Ar det sa att
varden inte finner att hyresgéstens stadning ar tillracklig sa ager Sudersand Resort ratt att
debitera slutstadningspriset for objektet i efterkant per faktura.

Prissattning i onlinebokningen

Tekniska problem kan uppsté vid prissattning i onlinebokningen, t.ex. da man bokar ett
objekt dver veckogranser med olika priser - vi reserverar oss darmed for eventuella fel som
onlinebokningen kan visa. Det ar alltid priserna pa objektsidorna som galler vid bokning. Vi
forbehaller oss ratten att korrigera fakturorna innan de skickas ut efter att gasten lagt sin
bokning. Detta galler dven for uppenbara fel i prissattningen. Onskar gasten ej att behalla
sin bokning pa grund av detta sa kan gasten kostnadsfritt avboka intill 5 dagar efter
bokningstillfallet.

Vi pa Sudersand Resort hanvisar till vara allmanna villkor dar bokningen egj blir bindande
fran var sida foérran 5 dagar efter att anmalningsavgiften eller hela beloppet kommit oss
tillhanda och darmed &ger vi ratt att hava bokningen.

Till information:

Pa orten Sudersand ar det flera féretag som i symbios arbetar pa en liten yta for att alla
som besoker Faro skall ha en s& harlig semester som mgjligt. Restaurangerna kan ha
musikupptradanden och stranden kan nyttjas till olika event. Da detta just ar en liten yta sa
maste vi tillsammans se till att alla besdkare, p4 Sudersand Resort eller andra anlaggningar,
blir s& lite stérda som majligt.

Sudersand ar i regel en lugn plats men, som sagt, ibland ar det event eller
musikupptradanden som utfdrs har.

e Event som innehéller musik, far spela fram till klockan 01.00.

e Stranden ar en allman plats och agd av Fards samfallighetsférening och
Sudersand Resort har ingen befogenhet att hindra event. Vi gér dock allt i var
makt for att se till att alla event blir till sa litet besvar som majligt for vara gaster.

e Eftersom stranden ar allman s maste ALLA besokare till stranden (inte bara
gaster pa Sudersand Resort) tilldtas passera genom stugbyn och campingarna.
De féar passera till fots eller per cykel, men ej med bil.

o Aven lekplats och fotbollsplanen raknas som allman, déar alla har tillgang.
Fotbollsplanen kan aven ha fotbollsmatcher och da rader far man ta hansyn till
det.

e Vecka 28 varje ar, sa ar det fotbollsskola pa fotbollsplanen under dagen och da
ar det dem som har tillgang i férsta hand.

e Sudersand Resort ager inget ansvar for arrangemang som utférs hos vara
grannar, sadsom Vinor Krog, Stenugnsbageriet, Carlssons Café, Sudersannas,
Strandcaféet m.fl.

e Blir ni som gast stord fran nagon av ovan beskrivna foretag eller andra arrangorer

sa maste alla eventuella klagomal g& direkt till dem.

For oss pa Sudersand Resort géller det att balansera att vi har en anlaggning for vara egna
gaster, men vi maste ockséa halla omradet 6ppet for utomstédende gaster pga tillgang till de
allmanna och kommunala ytorna.

Med detta vill vi, som sagt, bara informera om att det kan vara lite action pa Faré ibland,
men for det mesta sa ar ju detta en riktigt lugn och harlig plats att vara pal!



*Force Majeure

F6r det fall resan inte kan genomféras pd grund av ett hinder utanfér arrangdrens kontroll
som arrangdren inte skaligen kunde ha férvantats ha réknat med nér avtalet ingicks, och
vars foljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit sa ér arrangdéren
fri fran skadestandsskyldighet eller andra pdféljder. Detsamma gdller Gven om resans
instdllelse beror pd ndgon som arrangdren anlitat eller annan i tidigare led.

**Avbestalliningsskydd

o Hyresgasten kan skydda sig mot avbestéllningskostnader genom att 1agga till ett
avbestallningsskydd, vid bokningstillfallet, mot en avgift pa 250 kr per objekt.

e Avbestallningsskyddet géller vid uppvisande av intyg vid de séarskilda
omstandigheter som ar ndrmare beskrivnha nedan.

e Skyddet ger gasten ratt till aterbetalning vid avbokning senare an 40 dagar fére
ankomst.

e Avbestaliningsskyddet ar dock ej brukbart narmare an 24 timmar fére ankomst utan
har anses bokningen som férbrukad och ingen aterbetalning sker.

e Avbestaliningsskyddet ar endast giltigt nar avgiften och anmélningsavgiften pa
20% (framgar pa bekraftelsen) ar betald. Detta skall vara inbetalt senast 10 dagar
efter bokningstillfallet.

Avbestalliningsskyddet galler for dessa sarskilda omstandigheter:

o Daodsfall, allvarligare olycksfall eller sjukdom som pa ett direkt satt hindrar gasten att
fullféra resan och som kan styrkas av intyg, som har drabbat Dig sjalv, maka/make,
sambo, Dina eller deras foraldrar, barn, syskon eller medresenar. (Notera att
medresenaren ej ager ratt till ersattning utan eget avbestallningsskydd).

e Om nagon olycka sker som star utanfér hyresgastens kontroll, t.ex. brand i hemmet,
som betyder att hyresgasten orimligen kan uppfylla sin del av avtalet. Sddana
olyckor skall kunna styrkas med intyg fran myndighet, forsékringsbolag eller l1akare.

e Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvaret.

Avbestaliningsskyddet galler INTE vid dessa omstandigheter:

e Oro for framtida sjukdom (ex. Covid-19) ar INTE en giltig orsak for att nyttja
avbestallningsskyddet.

Lakarintyg:

Skall innehalla datum for undersdkning/ férsta behandling, datum fér diagnos samt
diagnos (for utredning om hastigt uppkommen sjukdom). Lakarintyget skall vara stamplat
och signerat av tjanstgérande lakare samt att tjanstestalle skall vara inskrivet. Vi
accepterar endast lakarintyg fran tjanstgérande lakare.

Observera att det kan vara andra villkor som galler nar du bokar ditt boende via en tredje
part, som t.ex. Destination Gotland, Gotland Promotion eller Booking.com.



